Entendiendo La Práctica Generalista
Capítulo 4: Competencias Macro -Trabajando con Organizaciones y Comunidades.

Definiendo Práctica Macro (K-A, H, Páginas 125-129)

Práctica macro es la práctica de trabajo social diseñada para mejorar o modificar algún aspecto de la sociedad. Los mejoramientos o cambios se pueden buscar en pautas y reglamentos social o organizativos que regulan la distribución de los recursos a los clientes. La Práctica Macro tiene que ver con el desarrollo de nuevos recursos cuando lo que los clientes desean y no es disponible.

Tres Infraestructuras Conceptuales para la Práctica Macro (KA, H, Páginas 129-131)

Póliza / Planificación-típicamente utiliza datos para identificar necesidades y planificar una solución a los problemas de la comunidad.

Desarrollo de Capacidades-implica la construcción de la competencia de un grupo o comunidad para llevar a cabo el cambio a gran escala. La atención se centra en el empoderamiento... para mejorar la calidad de vida en una comunidad.

Defensa Social-es sobre el uso de presión para lograr cambios que en última instancia beneficiaria a individuos y grupos que sufren la injusticia social y económica. La preocupación básica de la defensora social es el desarrollo y la mejora de las condiciones sociales. Es un término dado a por lo menos tres tipos de actividades: 1) defensa alrededor de poblaciones y temas específicos como el hambre y personas sin hogar; 2) trabajando en las elecciones locales y nacionales para elegir a los representantes simpatizantes para apoyar nuevos programas diseñados para combatir los problemas de gran escala; y 3) contactar con otros grupos que persiguen una agenda similar.
· Causa de Defensa-es un término usado para describir las actividades de promoción de los trabajadores sociales en nombre de un tema de primordial importancia para un grupo de clientes.
· Caso de Defensa-se refiere a la actividad en nombre de un solo caso: e individual, la familia, o de un grupo pequeño. Estrategia de caso por lo general implica diferentes estrategias de las que son utilizadas para abogar por una causa.

Habilidades de Grupo para Cambio Organizacional y Comunitario (KA, H, Páginas 132-133)
-la resolución de conflictos
-en desarrollo los resultados de ganar-ganar
- construcción de equipo
-hablar en público
-consulta

Habilidades Macro para Cambio Organizacional y Comunitario (KA, H, Páginas 133-149)
Evaluación de Práctica -evaluación evaluando la eficacia y los resultados de lo que hacen los trabajadores sociales individuales hacen.

Evaluación Programa-evaluando la eficacia y los resultados de los programas enteros.

Recaudación de Fondos-programas sociales dependen de una combinación de fondos públicos y donaciones privadas para cubrir los costos de operación. Los trabajadores sociales pueden ser llamados para recaudar fondos y deben estar familiarizados con los conceptos básicos de la recaudación de fondos. La recaudación de fondos debe tener múltiples fuentes de fondos en cuenta. Estos incluyen los donantes individuales, empresas donantes, fundaciones, cuotas de afiliación, y beneficios /eventos. 

Presupuesto-es una declaración de los ingresos previstos, es decir, todos los tipos de ingresos y gastos durante un período de tiempo. 

Presupuestos-a-Línea-un estado de gastos por un período de tiempo diseñado, por lo general un año, en los que cada elemento de coste se observa en una línea separada. 
-Presupuesto de Programa- los gastos desglosados ​​de acuerdo con los programas que la agencia proporciona. 

Presupuestos- Incrementales- un sistema en el que el presupuesto de una agencia del año pasado se utiliza como punto de partida para el presupuesto de este año. 

Negociación- un proceso en el que al menos dos personas participen en una interacción cara a cara con el fin de llegar a una decisión mutuamente aceptable. 

Mediación-un proceso utilizado para resolver las controversias entre las partes enfrentadas. 

Influyendo personas responsables por las decisiones- en muchos casos los trabajadores sociales quieren influir a los que toman la decisión final, sobre todo cuando esa decisión tiene un gran impacto en nuestros clientes y en los programas de los que formamos parte. También debemos considerar nuestra propia capacidad para producir cambios, incluyendo tales aspectos como nuestra capacidad de influir a los demás, nuestro poder, y nuestros recursos. 

Haciendo peticiones- colectando firmas en un documento que pide una organización o persona a actuar de una manera particular.

Habilidades de Comunicación: trabajando con el medio- cualquier tipo de comunicación, incluyendo la televisión, la radio y los periódicos, pueden emplearse con buenos resultados. Guías generales al trabajar con los medios de comunicación incluyen: formando relaciones, estableciendo contactos, facilitando el acceso a los representantes para que puedan comunicarse contigo, evitando favoritismos, sabiendo plazos, y tomando en cuenta las reacciones a los medios de comunicación cuando cometen un error. 

Comunicados Oficiales-un anuncio público que puede reconocer la apertura de una agencia, la creación de un nuevo programa o un problema que requiere atención por parte de la comunidad. 

Educar-suministrar de información y habilidades de enseñanza a los demás. 

Persuadir-el proceso de presentar su punto de vista con la intención de conseguir que otra persona se ponga de acuerdo. 

Confrontación-el acto de desafiar a otro, por lo general en una reunión cara a cara. La confrontación puede ser adecuada en las siguientes circunstancias. 
1) Las metas del sistema de acción y metas del sistema de destino están marcados en contraste con uno al otro. 
2) El sistema de acción representa una amenaza creíble para el sistema de destino. (Esta amenaza por lo general significa que hay una disponibilidad de poder coactivo que el sistema de acción puede usar en contra del sistema de destino). 
3) El sistema de destino se resiste al cambio, debido a su inversión en el status o por temor de los resultados de la modificación propuesta. También le puede faltar información sobre los costos económicos del cambio o estar preocupado por la pérdida de apoyo de los grupos que favorecen el sistema existente.

Colaboración: el procedimiento mediante en el cual dos o más personas trabajan juntas para servir a un cliente determinado. Estrategias de colaboración inlcuyen las siguientes: 

1) El suministro de datos sobre el problema real se supone que destinatario no sabe mucho acerca de la existencia de un problema en particular. 
2) Ofrecer opciones para resolver problemas.
3) Solicitar permiso para crear comisión para estudiar el problema y las posibles alternativas.
4) Solicitar mayores oportunidades para que los sistemas de destino y acción (o cliente) se reúnan y compartan intereses.
5) Apelar a los valores, la ética, o escrúpulos del sistema de destino
6) Convencer al sistema de destino a través de un debate racional y de discusión 

Envío de cartas-requiere la capacidad de comunicarse profesionalmente. Los funcionarios electos reciben con frecuencia cartas sobre temas y con frecuencia mantienen un recuento de cuántas cartas llegan en un tema particular. 

Evaluación de las necesidades-es a la vez un producto y un proceso que incluye una recopilación sistemática de datos diseñados para identificar el grado y naturaleza de un problema o condición social, los recursos disponibles para enfrentar al problema, y los posibles obstáculos y soluciones a una intervención. Hay una variedad de maneras de realizar una evaluación de necesidades. 

1) El enfoque de el informante clave pide especialmente a personas con conocimientos acerca de las necesidades de una comunidad determinada. Los ejemplos incluyen un juez del condado o de otros funcionarios locales. 
2) El enfoque de foro comunitario asume que el público en general también tiene conocimiento de las necesidades de una comunidad. 
3) El enfoque de las tasas de la falta de tratamiento cuenta con las personas que buscan y reciben un servicio determinado (por ejemplo, la atención domiciliaria de apoyo) para estimar las necesidades reales de una comunidad. 
4) El enfoque de indicadores sociales utiliza la información en los registros públicos existentes, como el censo, para estimar la necesidad real de un servicio. 
5) Un estudio sobre el terreno de las necesidades de evaluación se basa en la recopilación de datos reales de la comunidad a través de la entrevista y la observación. 

Técnicas de planificación para la planificación incluyen varios 

Trabajando con las coaliciones-una coalición es una colección de diferentes grupos o organizaciones diseñadas para trabajar hacia una meta común. Son más eficaces cuando se identifica una tarea clara e igual que las responsabilidades. Trabajando con coaliciones aumenta la oportunidad de colaborar con colegas y clientes para llevar con eficacia sobre los cambios en las políticas y llevar a cabo los objetivos de justicia social y económica. 

Roles Profesionales en Cambio Organizacional y Comunitario (KA, H, Páginas 149-151) 

Iniciador-la persona o personas que llaman la atención sobre un problema. 

Negociador-negociadores necesitan las habilidades de un defensor para impulsar el logro de las metas organizacionales. Negociadores exitosos mantienen la calma cuando otros están más involucrados emocionalmente. 

Portavoz-alguien que está autorizado a hablar en nombre de los demás. 

[bookmark: _GoBack]Organizador-alguien que coordina individuos o grupos para perseguir alguna función(s) designado. Tareas del organizador incluyen el desarrollo del potencial de los demás para servir como líderes, estimulando a otros a actuar, identificando posibles objetivos para el cambio, que actúa como un agente o facilitador, y la vinculación de la organización con otros que comparten intereses similares. 

Mediador- personas neutral que resuelven los desacuerdos entre los distintos sistemas en conflicto. 

Consultor-alguien que proporciona consejos, sugerencias, o ideas a otra persona, grupo o organización.

